Banco m

PROGRAMA DE

INTEGRIDADE

Compliance

Nosso compromisso com a ética, a transparéncia
e a conformidade fortalece nossa instituicao e
constroi relacdes de confianca.

Programa de Integridade




1. CULTURA DE GOVERNANCA

éé A integridade é um valor
inegociavel para o Banco VR.

Nosso compromisso com a ética, a transparéncia e a
conformidade orienta todas as decisdes e atividades da
instituicao. A cultura de governanca fortalece este
Programa e reforca a expectativa de que todos atuem
com ética, responsabilidade e integridade em suas
relacdes e processos.

O compromisso da lideranca da o exemplo e orienta
a conduta de toda a organizacao.

lética] [Transparéncia] [Responsabilidade ] l Confianca ]

ALTA ADMINISTRACAO

Programa de Integridade 03
LR



2. SUMARIO EXECUTIVO

e Promover a cultura ética

7 e Fortalecer a governanca corporativa

frentes que
transformam

principios em e Combater lavagem de dinheiro e FT
pratica

e Prevenir corrupcao e fraudes

e Cumprir exigéncias regulatorias

Os pilares do Programa
atuam de forma integrada e Mitigar conflitos de interesse
para proteger o Banco

e suas relagdes. o
® Preservar a reputacao institucional
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Banco W

3. INTRODUCAO

O Programa de Integridade reune
acoes, politicas, procedimentos e
controles para assegurar uma atuacao
ética, transparente e em conformidade
com a legislacao e a regulamentacao
aplicaveis.

Como institui¢cao integrante do Sistema
Financeiro Nacional, adotamos mecanismos
permanentes para prevenir, detectar e
remediar riscos de desvios de conduta.

O Programa reune medidas permanentes para prevenir,
identificar e responder a desvios.
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4. OBJETIVO

Fortalecer a cultura de integridade

e assegurar a conformidade em todas
as nossas relacoes e atividades.

Etica e conformidade orientam comportamentos, decisdes e controles
em todas as atividades.

Cultura de Conformidade Prevencao Protecao da Sustentabilidade
integridade regulatéria e deteccao reputacao dos negdcios
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5. ABRANGENCIA

O Programa aplica-se a todos que atuam
em nome do Banco VR.

A integridade acompanha a relacao — nao o vinculo.
As diretrizes se aplicam a todos que atuam em nome ou em beneficio do Banco VR.
Con.se:lho d? Estagiarios Prestadores Fornecedores
Administracao Colaboradores . . .
e Diretoria e Aprendizes de Servicos e Parceiros
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6. PRINCIPIOS BASICOS

Transparéncia Responsabilidade
Etica
Respeito
Melhoria continua
Conformidade
Prestacao de
contas

Valores comuns orientam escolhas, relacionamentos e a prestacao de contas.
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7. CODIGO DE CONDUTA E ETICA

O Coédigo transforma principios em escolhas
concretas.

Um guia comum para agir com integridade, respeito e responsabilidade.

DECIDIR AGIR CONSULTAR

Tomar decisoes Respeitar pessoas, regras Buscar orientagcao no
alinhadas aos valores e as e cCompromissos em Codigo sempre que
politicas do Banco. todas as relagoes. surgir uma duvida.

CONSULTAR O CODIGO
DE CONDUTA E ETICA

O Cédigo orienta comportamentos e apoia decisoes responsaveis no dia a dia.
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8. GOVERNANCA E POLITICAS

Trés linhas de defesa distribuem responsabilidades e reforcam a independéncia

dos controles.

| Negoécio, controle e auditoria atuam de forma complementar para fortalecer a governancga.

1° LINHA
Negodcio e Operacoes

Gestao dos riscos inerentes
as atividades.

-

~

POLITICAS PRINCIPAIS

2° LINHA \

Funcoes de Controle

Compliance, riscos, PLD/FT,
controles internos, seguranca
e dados.

o

- Etica e Conduta - Compliance - Anticorrupcao - PLD/FT - Gestdo de Riscos -
- Privacidade e Dados - Gestao de Terceiros

Programa de Integridade

3° LINHA

Auditoria Interna

Avaliacao independente
da efetividade dos controles
e do Programa.

o

~

Seguranca da Informacao
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9. BASE REGULATORIA E NORMATIVA

As referéncias externas orientam politicas, controles e praticas de conformidade.

I Esse conjunto de referéncias mantém o Programa alinhado as exigéncias legais e regulatoérias.

® |ein®12.846/2013 — Lei Anticorrupcao ® Resolugcdo CMN n° 4.595/2017 — Politica de
Conformidade

® Decreto n°11.129/2022 ® Resolucdo CMN n° 4.557/2017 — Gestao de Riscos

® | ein®9.613/1998 — Lavagem de Dinheiro ® Resolucdo CMN n° 4.893/2021 — Seguranca
Cibernética

e Circular BCB n° 3.978/2020 ® |ein°13.709/2018 — LGPD

® Resolucdo BCB n° 85/2021 — Comunicacgdo ao ® Recomendacdes do GAFI/FATF

COAF
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10. PREVENCAO A CORRUPCAO E AO SUBORNO

Tolerancia zero para corrupcao
e suborno.

® Politicas claras e atualizadas
e Controles preventivos e detectivos

e Due diligence e treinamentos continuos

Politicas, controles e treinamentos ajudam
a prevenir e combater a corrupg¢ao e o suborno.

ACESSAR POLITICA ANTICORRUPCAO
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1. PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E FT

Controles robustos protegem o
sistema financeiro.

01 Conhecer clientes e contrapartes

02 Monitorar operacoes

03 Comunicar situagdes suspeitas ao COAF

O monitoramento permite identificar
operacoes suspeitas e prevenir
lavagem de dinheiro e FT.
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N Bancom
12. GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSE

Decisoes devem permanecer imparciais e confiaveis.

IMPARCIALIDADE

ldentificar situacdes Tratar riscos de Proteger decisbes
de conflito comprometimento e reputacao

A gestao adequada preserva a imparcialidade das decisdes e evita interferéncias
indevidas.
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13. DUE DILIGENCE DE TERCEIROS

Fornecedores e parceiros
também fazem parte da
integridade.

e Avaliar integridade
e Classificar risco

e Confirmar conformidade antes e durante a relacao

A avaliacao de integridade e riscos acompanha
os terceiros antes e durante o relacionamento.
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14. COMUNICACAO E TREINAMENTO

Comunicacao e treinamento transformam
politicas em conhecimento e pratica
cotidiana.

Programa de Integridade

Conhecimento transforma
diretrizes em comportamento.

01 Comunicacao continua

02 Treinamentos peridodicos

03 Reforco da cultura ética e das normas
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15. CANAL DE DENUNCIAS

Relatar com seguranca é essencial
para detectar desvios.

O canal oferece seguranca e confidencialidade
para relatar desvios, sem risco de retaliagcao.

. Canal Tratamento Protecio contra
mdepe:\nden.te _seguro d:e\s retaliacées
e confidencial informacoes

O canal recebe relatos de situacdes suspeitas ou indicios de
irregularidades. A identificacao do denunciante € opcional.
Para acompanhar a apuracao, basta guardar o numero

do protocolo gerado no registro da manifestacao.

ACESSAR O CANAL DE DENUNCIAS

Programa de Integridade
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https://www.bancovr.com.br/canal-de-denuncias/

16. INVESTIGAGCOES INTERNAS

Toda denuncia merece apuracao
imparcial e sigilosa.

e Conducao independente
® |dentificacao de responsabilidades

® Registro de aprendizados e melhorias

A apuracao independente esclarece os fatos,
define responsabilidades e gera aprendizados.

Programa de Integridade
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17. MEDIDAS DISCIPLINARES

Violacoes as normas internas

CONSEQUENCIA geram consequéncias.

01 Proporcionalidade a gravidade
Consequéncias justas
e proporcionais reforcam
a credibilidade das normas 02  Respeito a legislacdo e as politicas

internas.

03 Coeréncia e responsabilidade na aplicacao
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18. MONITORAMENTO E MELHORIA CONTINUA

O Programa evolui a partir de evidéncias.

Avaliacoes continuas identificam fragilidades
e orientam o aprimoramento dos controles.

Avaliacoes
e testes

~

Programa de Integridade

.

Auditorias e
acompanhamento

.

Planos de acao
para aprimorar
controles

~
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19. DISPOSICOES FINAIS

Este Programa é revisado periodicamente e divulgado
a todos os publicos. A observancia de suas diretrizes
é responsabilidade de todos.

A participacao de todos mantém o Programa atualizado,
acessivel e efetivo.

“Integridade é fazer
a coisa certa,
mesmo quando ninguém

esta olhando.”

Em caso de duvidas, consulte a area de Compliance.

Programa de Integridade

POLITICAS E CANAIS

Cédigo de Conduta e Etica
Politica Anticorrupcao
Politica de Compliance
Politica de PLD/FT

Politica de Gestao de Riscos
Canal de Denuncias
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